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Scan It là gì?
Scan It là giải pháp công nghệ
tự động hóa thu thập dữ liệu
và tương tác khách hàng toàn
diện. Giúp doanh nghiệp số hóa
các chương trình chăm sóc
khách hàng, tiếp thị tại điểm
bán,… và hiện đại hóa trải
nghiệm mua sắm của người
tiêu dùng

Scan It sử dụng công nghệ IDP 
(Intelligent Document 
Processing) được nghiên cứu, 
thiết kế và vận hành bởi chính
đội ngũ AI Scan It.
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IDP là công nghệ AI tân tiến ứng dụng trong việc
xử lý các định dạng tài liệu, đặc biệt là hóa đơn.

IDP là bước cải tiến từ “nhận dạng – OCR” lên 
“đọc hiểu – IDP”, cho phép xử lý ở cấp độ tinh 
vi và phức tạp đặc thù của nhiều dạng hóa đơn 
trên thị trường

OCR
Công nghệ nhận dạng
ký tự quang học

IDP
Công nghệ xử lý tài liệu
thông minh

Loại dữ liệu Dữ liệu có cấu trúc, đơn giản 
và theo biểu mẫu cố định.

Khả năng Trích xuất dữ liệu.

Công nghệ lõi Công nghệ OCR

Yêu cầu hạ tầng triển
khai

Cơ sở hạ tầng phức tạp.

Tốc độ xử lý Chậm
Quy trình xử lý thủ công, 
nhiều thao tác.

Mức độ trưởng thành Thấp.
OCR chỉ thực hiện được tác 
vụ đọc và trích xuất dữ liệu.

Giới thiệu về
–

Intelligent Document 
Processing
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tốc độ, chính xác và tương thích cao

Tăng tốc độ xử lý hóa đơn 

Có khả năng xử lý đa dạng 

từ siêu thị, CVS, 
F&B, cửa hàng điện máy,...

Đọc hóa đơn 

‘Học’ nhanh chóng và liên tục hoàn 
thiện nhờ 

*Đối soát bằng sức người trung bình mất 210 giây cho một hoá đơn
**Tỷ lệ chính xác trung bình các trường thông tin
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Các ứng dụng của Scan It và giá trị đem lại cho doanh nghiệp

Quét 
hóa đơn 
đổi quà 
tự động

Triển khai 
các hoạt 
động 

gamification

Tích điểm 
đổi quà với 

hóa đơn

Số hóa 
hoạt động 
chăm sóc 

khách hàng

Khai thác sức 
mạnh của
dữ liệu lớn 

Quản lý hiệu quả
Hạn chế sai sót do con người. Quản lý và phân 
phối quà hiệu quả hơn nhờ nắm bắt báo cáo 
real-time từ Scan It. 

Tiết kiệm chi phí
Tiết kiệm 30%* chi phí cho các hạng mục sản 
xuất, vận chuyển, thuê mướn booth, nhân sự 
vận hành...

Tiếp cận hiệu quả & trên quy 
mô lớn
Giúp doanh nghiệp mở rộng quy mô tiếp cận 
& chăm sóc khách hàng, đáp ứng sự phức tạp 
trong giao tiếp khách hàng đa kênh.

Làm chủ thông tin khách hàng
Từ việc thu thập thông tin mua hàng qua hóa 
đơn, kết hợp với hành vi tiêu dùng thẻ quà tặng 
Got It, Scan It giúp doanh nghiệp làm chủ thông 
tin & nắm bắt hành vi chân dung khách hàng.
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*Tính trung bình trên các chiến dịch đã thực hiện



Trình tự xử lý 1 hóa đơn mua hàng

Khi 1 hóa đơn được gửi lên 
hệ thống. Scan It sẽ tiến hành phân 
tích hóa đơn theo trình tự các bước 

như sơ đồ trên đây

Bắt 
đầu Chụp ảnh Kiểm tra 

spam Dò góc ảnh
Kiểm tra 

kích 
thước

Kiểm tra 
độ mờ

Kiểm tra 
nếp 

gấp/cắt 

Hoàn 
thành 
phần 
chụp 
ảnh

Nhận diện 
loại hóa 
đơn

Dò khốiDò văn bản
Nhận diện 
trường dữ 

liệu

So sánh 
mẫu chuẩn

Xử lý tài 
liệu thông 
minh (IDP)

Xử lý 
hậu kỳ

Kiểm tra 
logic

Kiểm tra 
chéo dữ 

liệu
Xong

Hợp lệ

Bất thường

Hợp lệ Hợp lệ Hợp lệ

Hợp lệ

Bất thường
Bất thường

Bất thường
Bất thường
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Mô hình tương tác
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Nhược điểm của mô hình truyền thống

Đối soát chậm 
Giới hạn bởi tốc độ tiếp nhận, xử lý hóa 
đơn và trả thưởng của nhân viên

Thực hiện thủ công
Dễ sai sót, thất thoát dữ liệu

Phát sinh gian lận 
Khó kiểm soát gian lận từ nhân viên hoặc 
khách hàng

Rào cản địa lý
Triển khai offline cần không gian, địa điểm, 
logistic phù hợp…

Giới hạn quy mô
Khó triển khai trên diện rộng, cần nhiều 
nguồn lực, khó triển khai đa kênh
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Thời gian xử lý của Scan It nhanh hơn trung 
bình 20 lần so với đối soát thủ công 

Tự động ghi nhận và báo cáo theo thời gian 
thực, hạn chế sai sót khi nhập tay

Áp dụng mô hình tự động phát hiện gian lận 
cơ bản: spam, chụp màn hình, hóa đơn giả…

Ứng dụng không giới hạn Scan It tại các 
kênh GT, MT, HORECA

Bên cạnh lợi thế vận hành online, Scan It còn 
có thể xử lý số lượng lớn hóa đơn và lưu 
lượng truy cập tự động – từ đó giúp mở rộng 
quy mô và hình thức triển khai chương trình.
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Ưu điểm của mô hình có 



Mô phỏng luồng tương tác chính

Scan It Introduction 2024   |    1. Scan It là gì    2. Mô hình tương tác    3. Portfolio    4. Dự án tiêu biểu    5. Giá trị dữ liệu từ Scan it    6. Scan It Dashboard    7. Báo cáo về độ chính xác   

• Zalo doanh nghiệp
• Trang đích
• Ứng dụng

• Trả thưởng tức thì
• Chơi game
• Tích điểm thành viên
• Rút thăm trúng thưởng
• Đố vui
• Khảo sát

• Thẻ quà tặng điện tử
• Thẻ quà tặng giấy
• Quà tặng hiện vật
• Thẻ quà tặng nhựa



Portfolio
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Scan It được tin dùng bởi nhiều công ty & tập đoàn lớn
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Khả năng thích ứng của Scan It
trên đa dạng các mẫu hóa đơn đa ngành hàng
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Got It - kho quà trả thưởng đa dạng với +300 thương hiệu liên kết
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Tiện ích
Và còn 

nữa

Nạp điện thoại 
& Thẻ game

Danh mục

Nhà hàng
Và còn 

nữa

Cafe & bánh
Và còn 

nữa

Mỹ phẩm & 
làm đẹp

Và còn 
nữa

Mua sắm
Và còn 

nữa

Thời trang
Và còn 

nữa

Giải trí
Và còn 

nữa

Mẹ & bé
Và còn 

nữa



Dự án tiêu biểu
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x Scan It
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Lễ hội Heineken 2024

Thời gian chương trình 20.01.2024 – 09.02.2024

Kênh Siêu thị, đại siêu thị

Số lượng điểm bán 200 điểm bán toàn quốc

Cách thức tham gia Bước 1: Người mua hàng sau khi mua sản phẩm Heineken 
theo từng chương trình truy cập EKOIN ZALO MINI-
APP hoặc quét mã QR trên poster tại Booth Khuyến Mãi.
Bước 2: Nhập số điện thoại, chụp hóa đơn & nhận ngay 
quà Heineken / Tiger.
Bước 3: Hệ thống tạo mã quà tặng, NTD đưa mã cho SP 
kiểm tra trên APP và nhận quà trực tiếp hoặc giao hàng tận 
nhà.

Quà tặng • Hộp quà Tiger
• Hộp quà Heineken
• Thùng đá Tiger



x Scan It
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Pepsico - Tích Pepcoin rinh ngay quà xịn

Thời gian chương trình 08.10.2023 – 31.03.2024

Kênh CircleK, Ministop, Familymart, 
B'smart, 7eleven, Cheers, Okono

Số lượng điểm bán Toàn quốc

Cách thức tham gia Bước 1: Mua hàng tại các siêu thị 
được quy định và giữ lại hóa đơn
Bước 2: Truy cập Landingpage/ 
App
Bước 3: Đăng ký thông tin tài 
khoản để được chụp ảnh và đổi tích 
điểm đổi quà.
Bước 4: Sử dụng điểm Pepcoin để 
đổi quà.

Quà tặng Đổi quà từ Pepsi



x Scan It
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Xmen – Quay ngay trúng lớn

Thời gian chương trình 01.09.2023 – 30.09.2023

Kênh C/Tops Market/Go! toàn quốc

Cách thức tham gia Bước 1: KH mua hóa đơn 199K VNĐ 
Xmen tại chuỗi Big C/Tops Market/Go! 
Toàn quốc

Bước 2: Quét QR trên poster khuyến 
mãi tại siêu thị

Bước 3: Nhập số ĐT & chụp hóa đơn 
lên trang Scan It và nhận ngay 1 lượt 
quay may mắn ngay tức thì, quà tặng 
được gửi đến SMS/ZNS.

Quà tặng • Phiếu quà tặng Got It 
• Sản phẩm Xmen
• Nồi chiên không dầu
• Robot hút bụi
• Quà tặng thêm: bình giữ nhiệt



x Scan It
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Toshiba – Tết Thìn thêm thịnh

Thời gian chương
trình 16.12.2023 – 09.02.2024

Kênh MT, GT

Số lượng điểm bán Toàn quốc

Cách thức tham gia Bước 1: Mua sản phẩm Toshiba bất kỳ trên hệ 
thống MT & GT  
Bước 2: Truy cập vào landingpage
Bước 3: Nhập mã Serial, chụp hóa đơn và nhận 
vòng quay may mắn

Quà tặng • Giải đặc biệt: Honda Civic
• Xe máy Vision
• Sản phẩm nồi chiên Toshiba
• Voucher Got It



x Scan It
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SamSung – Giáp Thìn rước WindFree, khởi vận nhận lì xì

Thời gian chương trình 16.01.2024 – 31.03.2024

Kênh MT

Số lượng điểm bán Điện máy xanh, Nguyễn Kim, Mediamart...

Cách thức tham gia Bước 1: Mua sản phẩm máy lạnh Samsung theo SKU 
quy định ở hệ thống MT
Bước 2: Truy cập vào landingpage
Bước 3: Chụp hóa đơn VAT và nhận voucher Got It

Quà tặng • 3,000 voucher Got It



x Scan It

AOSmith – Chọn ít lọc nhiều

Thời gian chương trình 15.11.2022 - 16.01.2023

Kênh Nguyễn Kim, Điện Máy Xanh, 
HC toàn quốc

Cách thức tham gia Bước 1: Mua sản phẩm Máy lọc 
nước AOSmith tại các siêu thị 
Nguyễn Kim, Điện máy xanh, 
HC

Bước 2: Quét mã QR code trên 
poster khuyến mãi

Bước 3: Nhập thông tin mua 
hàng & chụp ảnh hóa đơn mua 
hàng theo yêu cầu.

Bước 4: Quay VQMM và nhận 
thưởng trực tiếp qua SMS

Quà tặng • Voucher Got It 400k
• Voucher Got It 600k
• Voucher Got It 1000k
• iPhone 14 Promax
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x Scan It

L’Oréal – Cản nắng tối ưu, ưu đãi cực chất

Thời gian chương trình 01.01.2023 - 20.01.2023

Kênh Hasaki, Nuty, LamThao, Thegioiskinfood, 
Cocolux

Cách thức tham gia Bước 1: Quét mã QR trên ảnh này hoặc 
truy cập đường link chương trình là 
https://lorealparis.scanit.vn

Bước 2: Nhập số điện thoại, xác thực 
OTP và chụp hóa đơn hợp lệ để tham gia 
chương trình và nhận thẻ quà tặng

Quà tặng Voucher Got It 200k
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Giá trị dữ liệu
từ Scan It
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Hành vi sử dụng Thời gian giải trí

Thương hiệu Địa điểm

Dữ liệu tổng hợp

Khách hàng đổi mã sử dụng tại Đối Tác Thương Hiệu

Thời gian 
mua sắm Nhà bán lẻ

Địa điểm Sản phẩm

Dữ liệu tổng hợp

Khách hàng mua tại hệ thống bán lẻ

Gửi Đổi mã

Dữ liệu 
lớn

HÀNH VI KHÁCH HÀNG
Phân tích tâm lý người dùng

XU HƯỚNG THỊ TRƯỜNG
Dự báo nhu cầu
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Thu thập tối đa dữ liệu xuyên suốt từ đến 



Khai thác sức mạnh dữ liệu và làm chủ thông tin khách hàng 

Nắm bắt hành vi khách hàng
thông qua dữ liệu từ hóa đơn mua hàng - nắm 
bắt hành vi tiêu thụ sản phẩm, từ đó thiết kế các 
cách thức bán hàng, khuyến mãi, chăm sóc 
khách hàng hợp lý.

Dự đoán xu hướng thị trường
thông qua hành vi tiêu dùng thẻ quà tặng Got It - hiểu 
hơn về chân dung khách hàng, nắm bắt xu hướng 
tiêu dùng của thị trường hay khám phá các nhu cầu 
tiềm năng, từ đó tăng trưởng doanh nghiệp.
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Scan It dashboard
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đo lường chung của chiến dịch
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chi tiết theo khu vực, cửa hàng, SKU, ngày
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theo ngày/ cửa hàng/ loại hóa đơn
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Theo loại quà/ đơn vị triển khai/ tỉnh thành/ cửa hàng/ trạng thái
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Chi tiết theo cửa hàng/ loại quà/ trạng thái quà
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& tình hình trúng quà
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Báo cáo về độ
chính xác
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Tổng quan
Độ chính xác được tính theo 2 phương pháp:
1. Xét trên từng hoá đơn
2. Xét trên từng trường thông tin trong hoá đơn (tên siêu thị, số hoá đơn, tên sản phẩm, số lượng, đơn giá, thành tiền…..) 

Hoá đơn chuẩn Hoá đơn không chuẩn

Khuyết, mất thông tin Thông tin bị che do 
dấu mộc, vết mực

Thông tin bị mất 
do gấp hóa đơn

Hóa đơn quá dài Thông tin mờ
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Tỷ lệ chính xác trung bình các trường thông tin
(tất cả loại hóa đơn)

Tỷ lệ chính xác trung bình các 
trường thông tin của hóa đơn 
chuẩn

Tỷ lệ chính xác trung bình 
các trường thông tin của 
hóa đơn không chuẩn

Độ chính xác xét trên trường thông tin
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Thank you!
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